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Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 г.
№ 2516-р, предусматривает меры, направленные на повышение эффективности деятельности по формированию в Российской Федерации электронного правительства. Реализация указанных мер позволит довести долю граждан, использующих механизм получения услуг в электронном виде, до 70 процентов, а их удовлетворенность качеством предоставления услуг до 90 процентов.
Электронное правительство – способ предоставления информации и оказания уже сформировавшегося набора государственных услуг гражданам, бизнесу, другим ветвям государственной власти и государственным чиновникам, при котором личное взаимодействие между государством и заявителем минимизированои максимально возможно используются информационные технологии.
Создание электронного правительства предполагает построение общегосударственной распределенной системы общественного управления, реализующей решение полного спектра задач, связанных с управлением документами и процессами их обработки.

Справочно: в соответствии с указанной концепцией основными органами, осуществляющими управление и координацию в областях, связанных с формированием электронного правительства, являются:
Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации;
Министерство экономического развития Российской Федерации;
Правительственная комиссия по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности;
Правительственная комиссия по проведению административной реформы.
Нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации полномочия указанных органов распределены следующим образом:
функции по методологической, консультационной поддержке и мониторингу оптимизации порядка предоставления услуг и исполнения функций находятся
в ведении Министерства экономического развития Российской Федерации;
остальные функции по развитию электронного правительства, в том числе по формированию инфраструктуры электронного взаимодействия и координации расходов на ведомственную информатизацию, - в ведении Министерства связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации.
Правительственная комиссия по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности обладает полномочиями в сфере информатизации государственного управления. Органом, координирующим процесс реформирования государственного управления и ответственным за проведение организационных и управленческих мероприятий по реформированию органов власти, является Правительственная комиссия по проведению административной реформы.

Развитие электронного правительства должно ответить на вызовы, связанные с ускорением изменений социально-экономической среды, расширением возможностей информационно-коммуникационных технологий, растущими потребностями пользователей электронного правительства, необходимостью сокращения издержек и вовлечения заинтересованных сторон (граждане, бизнес, организации гражданского общества) в процессы государственного
и муниципального управления.
Главными принципами развития и использования электронного правительства до 2020 года являются:
ориентация на пользователя (электронное правительство должно развиваться
с ориентацией на потребности пользователей всех категорий путем их постоянного изучения в различных жизненных и деловых ситуациях);
эффективность, включая социальную и экономическую (информационные системы электронного правительства предоставляют возможности для эффективного решения задач государственного и муниципального управления,
в том числе за счет его оптимизации, вовлечения в него граждан, поддержки открытого диалога государства с профессиональными и экспертными сообществами);
всеохватность (электронное правительство расширяемо для охвата своими возможностями всех ветвей власти, уровней государственного управления
и местного самоуправления, а также всех видов организаций, включая самоорганизующиеся сообщества, всех возрастов и групп населения для предоставления им услуг, удобных способов взаимодействия со службами электронного правительства и между собой, совместного использования информации, поддержки совместной деятельности);
безопасность и доверие (действия пользователей электронного правительства и их данные защищаются; конфиденциальность, целостность и доступность
к сведениям обеспечиваются таким образом, что устанавливается доверие между пользователем и электронным правительством, позволяющее передавать
во взаимодействиях и доверять хранение персональной и иной конфиденциальной информации);
гибкость и адаптивность (на фоне изменения технологий, социально-экономических условий, организационной и корпоративной культуры органов государственной власти и местного самоуправления, гибкость и своевременная реакция на эти изменения требуются электронному правительству как критическая важная способность);
ориентация на данные (перестройка работы электронного правительства
на основе использования юридически значимых данных позволит сократить межведомственный документооборот, количество услуг и документов обязательного хранения у граждан и организаций);
непрерывность функционирования (устойчивость развития возможностей электронного правительства при изменении условий и внедрении новшеств, поддержание ранее заданных требований к открытости и оказанию государственных и муниципальных услуг).
Обращаем Ваше внимание, что основными преимуществами использования сервисов электронного правительства являются:
удобство процедур взаимодействия с органами (организациями), предоставляющими услуги;
повышение качества предоставления услуг;
экономия времени заявителей (получателей государственных услуг);
прозрачность деятельности государственных органов;
повышение доступности услуг и открытости государственных данных, а также 
активное вовлечение граждан в деятельность государства;
оперативность получения информации;
сокращение государственных расходов;
